Curso de extenséo: Plurilinguismo e politica de linguas no territério
brasileiro
Coordenacao: Tania C. Clemente de Souza

Tépico lll: Acolhimento aos refugiados e barreiras: a Lingua Problema

S&o muitos os individuos que migram, por diversas razdes, em busca de condigbes
melhores de (sobre)vivéncia. Assim, estes individuos ndo se definem apenas no
ambito do juridico como refugiados. Tomamos o termo ‘refugiado’ para se referir
tanto aos que juridicamente assim se definem, como aqueles denominados de
“requerentes de asilo”, ou seja, alguém que afirma ser um refugiado, mas que
ainda néo teve seu pedido avaliado definitivamente.

As estratégias de apoio aos que aqui chegam s&o varias.

A ONU considera, hoje em dia, a pior crise migratéria nos ultimos 70 anos,
no que se refere a necessidade de familias inteiras serem obrigadas a deixar a sua
patria. O ano de 2016 bateu um recorde, alcancando um total de 21 milhdes de
refugiados que tiveram que deixar o seu pais, além de 40 milhdes que se
deslocaram em territorio préprio. No Brasil, estima-se que haja um total de 9 mil
refugiados, a maioria de Sirios, Angolanos, Colombianos, Republica do Congo e
Palestinos. Além de 80 mil haitianos, com visto de permanéncia (dados da ACNUR).

O Brasil foi um dos primeiros paises da América do Sul a ratificar a
Convencgéao de 1951 relativa ao Estatuto dos Refugiados, em 1960. O pais assinou
ainda o Protocolo de 1967 a Convengao em 1972. Em 1958, o Brasil também foi um
dos primeiros paises a integrar o Comité Executivo (ExCom) do Alto Comissariado
das Nagbes Unidas para Refugiados (ACNUR). Considerado um pais pioneiro na
protecao internacional, o Brasil aprovou em julho de 1997 uma legislagdo especifica
sobre os(as) refugiados(as). A Lei Federal no 9.474 de 22 de julho de 1997,
considerada como modelo na regido, incorpora a definicdo de refugiado(a) tanto da
Convencéao de 1951, quanto da Declaragao de Cartagena de 1984, e estabelece os
direitos e deveres dos(as) refugiados(as) no Brasil'.

Pela convencgao brasileira, em termos amplos, a nogdo de refugiado se
define “como o migrante que pede asilo com fundado temor de perseguigdo”. No
caso dos haitianos, o governo brasileiro buscou, fora de definigdo juridica de
refugiado, uma solugédo legal que é a de conceder permanéncia aqueles que
solicitaram refugio. As estratégias de acolhimento a refugiados tém no pais dois
orgaos principais — ACNUR e o CONARE (Comité Nacional para os Refugiados). O
estado do Rio de Janeiro foi o primeiro estado a ter um plano especifico para
acolhimento de refugiados, que sera focalizado a seguir em detalhes.

! Cf: Manual de procedimentos e critérios para a determinagdo da condigdo de refugiado. (UNHCR/ACNUR)



Plano Estadual de Politicas de Atencao aos(as) Refugiados(as)

Até o ano de 2010, o Estado do Rio de Janeiro detinha o maior numero de
refugiados do Brasil e, tomando por base a definigdo se refugiado abaixo, foi o
primeiro estado no Brasil a ter um plano de acolhimento para refugiados:

“Sera reconhecido como refugiado todo individuo que: | -
devido a fundados temores de perseguicdo por motivos de
raga, religido, nacionalidade, grupo social ou opiniées politicas
encontre-se fora de seu pais de nacionalidade e ndo possa ou
ndo queira acolher-se a protecdo de tal pais; Il - ndo tendo
nacionalidade e estando fora do pais onde antes teve sua
residéncia habitual, ndo possa ou ndo queira regressar a ele,
em funcgédo das circunstancias descritas no inciso anterior; Ill -
devido a grave e generalizada violagdo de direitos humanos, é
obrigado a deixar seu pais de nacionalidade para buscar
refugio em outro pais.” (Art. 1° Lei 9.474/ 1997)

O Plano Estadual é dividido em uma primeira abordagem conceitual, seguida
por eixos tematicos (documentagao, educagdo, emprego e renda, saude, moradia e
ambiente socio-cultural e conscientizagdo para a tematica), diretrizes, objetivos e
acdes que, por sua vez, devem prever responsaveis, parceiros, prazos e
cronogramas. Tem como metodologia de trabalho a integracéo legal como solugao
duradoura para a protecao dos(as) refugiados(as) no estado do Rio de Janeiro. Para
tanto, a integragdo econdmica é fundamental e é preciso garantir que possam ser
dados passos concretos para que o(a) refugiado(a) conquiste sua independéncia
material. Ao lado disso esta a integracédo social, para a qual € imprescindivel a
existéncia de politicas publicas que garantam acesso a educagao e a saude.

Destacamos, a seguir, 0s eixos tematicos previstos pelo plano de
acolhimento do Rio de Janeiro, que julgamos pertientes.

Educacao
A Convencgado de 1951 estabelece que aos(as) solicitantes de refugio e

aos(as) refugiados(as) deve-se conceder o mesmo tratamento garantido aos
nacionais com relagao a educagao primaria. A lei brasileira de refugio em seu artigo
44 reconhece o direito dos(as) refugiados(as) de terem acesso a educagao e prevé
que o reconhecimento de certificados e diplomas necessarios para 0 ingresso em
instituicdbes académicas de todos os niveis deverdo ser facilitados para os(as)
refugiados(as), tendo em conta a situagcéo desfavoravel dos(as) mesmos(as).

E de responsabilidade do Comité buscar garantir que os(as) refugiados(as) e
solicitantes que vivam no estado do Rio de Janeiro tenham acesso efetivo a todos
os niveis de educacéo, com base nas seguintes diretrizes:

1. Promogao dos esforgos necessarios ao acesso a educagao tal qual assegura a
legislacdo internacional e brasileira. 2. Estudo e promoc&o das praticas de



integracado local de refugiados(as) nas escolas e outros espagos educativos. 3.
Pesquisa e articulagdo da insercédo de refugiados(as) em espacgos educativos e de
formacgédo que fomentem em médio prazo a auto-suficiéncia dos(as) refugiados(as).
4. Utilizacdo de espagos educativos como veiculadores de informacdo sobre a
condicao dos(as) refugiados(as) no Rio de Janeiro e no Brasil.

Observacdao importante: Uma vez que a barreira linguistica pode tornar
impossivel o exercicio do direito a educagao, o direito a educagcao primaria
gratuita aos(as) solicitantes de refugio e refugiados(as) deve ser coordenada
com a aprendizagem da lingua portuguesa. [grifo nosso].

Ao sublinharmos a observacé&o acima, chegamos a indagacdo sobre que
estratégias s&o previstas para a coordenagdo entre o ensino regular e a
aprendizagem da lingua portuguesa. Num outro trecho do documento em exame,
acena-se com a seguinte possibilidade:

Qualificar refugiados com dominio do portugués para tornarem-se educadores
tanto de portugués como de suas linguas nativas em classes especiais nas
suas comunidades; reativar e fortalecer as parcerias ja estabelecidas com
Universidades e Centros Universitarios do Estado do Rio de Janeiro, bem
como identificar novas potenciais colaboragdoes, com vistas a ampliar a
formacgédo universitaria dos refugiados, ampliando as vagas disponiveis para
os refugiados e os esquemas de apoio financeiro para a condugdo e
conclusao dos estudos de graduagao. [grifo nosso]

O trecho acima traz como estratégia recorrer a refugiados com dominio do
portugués para atender a escolarizagdo dos filhos de refugiados. Varios sao os
questionamentos que podemos colocar em pauta com relagdo a tal estratégia: que
refugiados tem dominio bastante de portugués para atender a escolaridade de
criangas inseridas em escolas de ensino regular, que cumprem nossos parametros
curriculares? Em jogo estdo na escola ndo so falar portugués, mas também
entender da nossa realidade, da organizagcdo administrativa de cidades e estados,
da nossa cultura, enfim, de muitas praticas de convivéncia. A simples traducido de
uma lingua para outra — mesmo que, de fato, hajam falantes que dominem o
portugués — ndo nos parece um recurso eficaz.

Saude

As populagbes refugiadas tendem a ser mais vulneraveis a transtornos psicolégicos
e doengas mentais. A presenga de uma rede de apoio integrada é fundamental para
a integracdo desses individuos.

O direito a saude compreende a igualdade de oportunidades para as pessoas
desfrutarem do mais alto grau de saude. E responsabilidade do Comité buscar
garantir que os(as) refugiados(as) e solicitantes que vivam no estado do Rio de
Janeiro tenham acesso efetivo a rede publica de salude desde o momento de seu
ingresso ao pais. A agdo do Comité se baseara em quatro diretrizes:

1. Mapeamento, articulagao e divulgacao de politicas e servigos sanitarios federais,
estaduais e municipais nos espagos de atengdo aos(as) refugiados(as); 2.



Mapeamento, divulgacdo e orientacdo dos servigos de saude no estado para o
atendimento das principais enfermidades fisicas e psicossociais que acometem a
populagéao refugiada; 3. Emprego dos servigos de salde como espacgos estratégicos
para identificar demandas e encaminha-las aos servigos especializados do Estado;
4. Apoio as iniciativas existentes de atengéo a saude integral dos(as) refugiados(as)
e solicitantes de refugio, potencializando espacos ja sensibilizados para qualificagao
dos servigos.

Recomendagodes Gerais:
*ldentificar e fomentar o uso adequado das politicas de saude ja vigentes para a
populacdo em geral no dmbito da politica nacional de saude e de sua implantagao
na esfera municipal (como as estratégias de saude da familia e comunitaria),
visando tanto ampliar o bem-estar e a qualidade do acesso e do atendimento
concedido aos refugiados e solicitantes de refugio, como utilizar esses canais como
vias de integracdo a comunidade local.
*Recomenda-se a indicacdo de pessoas que devam servir de pontos focais nos
hospitais, ambulatérios e centros de saude proximos as areas com maior
concentragdo de refugiados e solicitantes de refugio.
*Recomenda-se a criagdo de um Servigco de Referéncia em Saude para a populagao
refugiada, de preferéncia em hospital ou centro de saude em area central do Rio de
Janeiro, articulado com os Governos Municipal e Estadual, para o qual possam ser
encaminhados os(as) recém-chegados(as) para avaliagdo médica e atendimento
multiprofissional, bem como os casos de transtorno ou disturbios psicoldgicos.
*Estudar a viabilidade de apoio institucional do Governo Estadual para a presencga
continuada de servigo psicolégico no Centro de Acolhida dos Refugiados.
*Sistematizar e disponibilizar uma lista dos centros de atendimento de saude e das
referéncias e pontos focais institucionais, bem como dos servigos disponiveis (por
exemplo, farmacias populares) a comunidade refugiada no Estado do Rio de
Janeiro.

O que mais uma vez nos chama a aten¢ao nestas recomendacgoes, é a
auséncia de preocupac¢ao com a barreira da lingua. Sao muitas as implicagoes
decorrentes de “ruidos na comunicagao”, mesmo com uma certa classe social
de brasileiros, falantes nativos de portugués, e ainda mais grave seria esta
situacdo com falantes de outra lingua. Recentemente, foi exibido numa
emissora de televisdo? programa com tema sobre refugiados, do qual
participavam o porta-voz da ACNUR no Brasil e a coordenadora do CONARE.
Por varias vezes, foi chamada a aten¢ao pela coordenadora (Flavia Leéao),
sobre a primeira e principal barreira com relagao ao apoio aos refugiados — a
barreira da lingua.

Ambiente sdécio-cultural e conscientizacdo para a tematica

Os(as) refugiados(as) devem ter respeitados tanto seus direitos especificos como
aqueles que garantem sua inclusdo nas politicas existentes para a populagdo em
geral.

2 Progama “Didlogo Brasil”, exibido na TVE, em 28/12/2016.



Os mitos, preconceitos e percepgdes negativas sobre os(as) refugiados(as) podem
ser neutralizados com conhecimento qualificado e disponivel a populagéo.

E importante mostrar a populagdo brasileira o valor cultural e humanitario da
promogao dos direitos e da prépria presenca dos(as) refugiados(as) no Brasil.

O Comité deve buscar garantir que os(as) refugiados(as) e solicitantes que vivam no
estado do Rio de Janeiro encontrem condigdes socioculturais mais propicias, de
ampla circulagdo de informagdo a respeito da tematica do refugio, bem como
facilidade para compartilhar suas experiéncias com brasileiros(as) e outros(as)
estrangeiros(as). As agdes do Comité devem basear-se em quatro diretrizes: 1. No
fomento a iniciativas e projetos que valorizem a diversidade cultural e politica da
comunidade refugiada e o valor de seu capital social no marco de uma cultura de
tolerdncia e diversidade no Rio de Janeiro; 2. Promo¢cdo de um movimento de
conscientizagdo transversal (entre setores) e vertical (entre governo e sociedade)
sobre o carater humanitario das politicas de atencdo aos(as) refugiados(as); 3.
Ampliacdo do conhecimento e da informagéao disponivel a populagdo em geral sobre
a tematica, bem como sobre as culturas e realidades experimentadas em seus
paises originarios do refugio; 4. Promogao de espacos e iniciativas de aproximacgao
entre brasileiros(as) e refugiados(as) por meio de projetos e espacgos culturais de
consumo e produgdo dos dois grupos em continua interagéo.

Consideramos de total importancia a proposta para que se conservem,
dentro do possivel, as expressoées culturais, instituindo-se, assim, melhores
condi¢oes para que o refugiado se ambiente a esta nova realidade e territério.
A nogao de territério pensada por Deleuze e Guatarri prevé o territério como
um espaco relativo tanto a um espaco vivido, quanto a um sistema percebido
no seio do qual um sujeito se sente “em casa”. Trata-se de se pensar o
territério como lugar de subjetivacdao e, ao mesmo tempo, de individualizagdo
no seio de uma coletividade, processos onde trabalha o agenciamento de
enunciagoes. O territdrio ao se desterritorializar busca linhas de fuga e sai de
seu curso para, afinal, se afinal, se reterritorializar.



